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 وکار آنلاین بسازیم؟چطور بدون سرمایه اولیه  یک کسب

 واقعاً ممکنه؟
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 مقدمه
 

 اش راکنید؛ اگر نخواهید، بهانهخواهید، راهش را پیدا میاگر واقعاً چیزی می

 
 

 اید: بار از خودتان پرسیدهاید، احتمالاً حداقل یکاگر این کتاب را در دست گرفته  

 «اندازی کرد؟وکار آنلاین راهشود بدون سرمایه اولیه یک کسبآیا واقعاً می»

بدون »یا « در یک ماه میلیاردر شوید»هایی مانند های اجتماعی با وعدهشاید بارها در شبکه

رو شده باشید. از طرف دیگر، ممکن است روبه« هیچ زحمتی درآمد دلاری داشته باشید

افرادی را دیده باشید که معتقدند بدون سرمایه و ارتباطات، موفق شدن تقریباً غیرممکن 

 ن است که حقیقت، جایی میان این دو دیدگاه قرار دارد. است. واقعیت ای

بینانه، کند با نگاهی واقعهدف این کتاب، فروش رؤیا یا ایجاد ترس نیست؛ بلکه تلاش می

گیرید تر کند. در این صفحات یاد میوکار آنلاین را برای شما روشنمسیر شروع یک کسب

ر یادگیری، مهارت، شناخت بازار، اقدام و استمرار، چگونه با کمترین سرمایه مالی، اما با تکیه ب

هایی را شانس موفقیت خود را افزایش دهید. در دنیای امروز، اینترنت و فناوری فرصت

اند که شاید تا چند سال پیش وجود نداشت. امروزه بسیاری از افراد از خانه، با ایجاد کرده

کنند، آموزش دهند، محتوا تولید مییتاپ یا حتی یک تلفن همراه، خدمات ارائه میک لپ

فروشند یا با مشتریانی از شهرها و حتی کشورهای دیگر دهند، محصولات دیجیتال میمی

ها یادگیری، کنند. اما نباید فراموش کرد که پشت هر موفقیت پایدار، ساعتهمکاری می

شته شده است که وخطا و تلاش مستمر قرار دارد. این کتاب برای کسانی نوتمرین، آزمون

های زودگذر و نه با انتظار نتایج خواهند مسیر خود را آگاهانه آغاز کنند؛ نه بر اساس هیجانمی

تان اید، اگر شغل فعلیتازگی وارد بازار کار شدهشبه. اگر دانشجو هستید، اگر بهیک

ید اما وکار آنلاین هستاندازی یک کسبهاست به فکر راهبخش نیست یا اگر مدترضایت

 تواند نقطه شروع مناسبی برای شما باشد.دانید از کجا باید شروع کنید، این کتاب مینمی

های مختلف، درباره موضوعاتی مانند انتخاب مهارت، شناخت بازار، جذب اولین در فصل 

مشتری، کسب اولین درآمد، مدیریت شکست، نقش هوش مصنوعی، اهمیت برندسازی، تولید 

 وکار صحبت خواهیم کرد.ب مدل مناسب کسبمحتوا و انتخا

هایی قرار داده شده است تا مطالب ها و تمرینلیستهای مختلف کتاب، چکهمچنین در بخش 

 سازد. وکار نمیتنهایی کسبها را اجرا کنید. یادتان باشد هیچ کتابی بهرا فقط نخوانید، بلکه آن
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دام تبدیل شوند. ممکن است در این مسیر ها به اقگیرد که دانستهموفقیت زمانی شکل می

رو شوید یا حتی چند بار مسیر خود را اصلاح کنید؛ اما هر روبه« نه»اشتباه کنید، با پاسخ 

تر خواهد کرد. امیدوارم تجربه، اگر از آن درس بگیرید، شما را یک قدم به هدفتان نزدیک

باشد؛ مسیری که شاید امروز با یک این کتاب بتواند راهنمایی کاربردی برای شروع مسیر شما 

وکاری ارزشمند و پایدار منجر شود. تصمیم کوچک آغاز شود، اما در آینده به ساختن کسب

 (.ید اولین قدم را بردار)تر از آن، اکنون وقت آن است که مطالعه را آغاز کنید و مهم
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 فصل اول

 

 
 وکار راه انداخت؟حتی یک تومان سرمایه کسبشود بدون آیا واقعاً می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بینی آینده، ساختن آن استبهترین راه برای پیش
Peter Drucker 
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 اندازی کرد؟ وکار راهتوان بدون سرمایه کسبآیا واقعاً می

 

بینانه و بدون تأثیرپذیری از شعارهای فضای مجازی به این سؤال پاسخ اگر بخواهیم واقع

وکاری به نوعی سرمایه نیاز دارد.این سرمایه اندازی هر کسب؛ راه(خیر)دهیم، باید بگوییم 

 وکار حداقل به یکی یا ترکیبی از این چهار سرمایه نیاز دارد: همیشه پول نیست. هر کسب

o  سرمایه مالی 

o زمان 

o  مهارت 

o سازی ارتباطات و شبکه 

 هرچه سرمایه مالی شما کمتر باشد، باید زمان، مهارت یا ارتباطات بیشتری داشته باشید. 

 

 کم نگیرید های پنهان را دستهزینه

 

وکارشان بدون هزینه اند، کسبکنند چون دفتر کار یا مغازه اجاره نکردهگاهی افراد تصور می

 هایی دارند. وکار نیز هزینههای کسبترین مدلکه حتی سادهدرحالیاست؛ 

 برای مثال اگر بخواهید از خانه فعالیت کنید، معمولاً به موارد زیر نیاز خواهید داشت: 

o  یک تلفن همراه یا رایانه مناسب 

o  اینترنت پایدار 

o  صرف زمان برای یادگیری 

o  تولید محتوا برای دیده شدن 

o  آزمون و خطا 

o های فردی و ارتباطیتوسعه مهارت 

های غیرمستقیم مانند صورت رایگان دریافت کنید، همچنان هزینهحتی اگر آموزش خود را به 

 رفته و یادگیری عملی وجود خواهند داشت. های از دستزمان، انرژی، فرصت

 ت: بنابراین پاسخ دقیق این سؤال این اس

توان با سرمایه مالی بسیار کم و تکیه وکار ساخت؛ اما میتوان کسبای نمیبدون هیچ سرمایه

 وکار را آغاز کرد.بر مهارت، زمان و تلاش، یک کسب
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 قبل از شروع، بازار را بررسی کنید

 

کنند و ترین اشتباهات افراد این است که ابتدا محصول یا مهارتی را انتخاب مییکی از بزرگ 

 گردند. مسیر منطقی برعکس است:بعد به دنبال مشتری می

 نیاز بازار را شناسایی کنید.  .1

 . بررسی کنید مردم حاضرند برای حل آن مشکل هزینه پرداخت کنند یا خیر.  .2

 ا یاد بگیرید.. سپس مهارت موردنیاز ر .3

 . اولین مشتری را جذب کنید.  .4

حل یک مشکل واقعی همیشه ارزشمندتر از انجام کاری است که فقط به )وکار، در کسب

 (.آن علاقه دارید

 

 چگونه با کمترین سرمایه شروع کنیم؟ 

 

وکارهای خدماتی شوید؛ اگر سرمایه مالی محدودی دارید، بهتر است ابتدا وارد کسب

 زیرا ریسک کمتری دارند و معمولاً به سرمایه اولیه زیادی نیاز ندارند. 

وکار است. شما مشتری را به های کسبترین مدلگری خدمات یکی از سادهواسطه .１

 کنید. کنید و بابت هر معامله پورسانت دریافت میدهنده خدمت متصل میارائه

 هایی مانند: توانید در حوزهبرای مثال می

o  طراحی سایت 

o  تعمیرات 

o  خدمات ساختمانی 

o  عکاسی 

o  مشاوره 

o  چاپ و تبلیغات 

o . ... و 

 عنوان واسطه فعالیت کنید. به
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تبلیغات، همکاری با برندها،  قتولید محتوا اگر بتوانید مخاطب جذب کنید، از طری .２

فروش خدمات یا فروش محصولات دیجیتال درآمد خواهید داشت. نکته مهم این 

مرور ایج آن بهگذاری بلندمدت است و معمولاً نتاست که تولید محتوا یک سرمایه

 شود. زمان نمایان می

 

توانید آن را آموزش دهید. البته آموزش ای تخصص دارید، میآموزش اگر در زمینه .３

روز باشد. موفق فقط به داشتن دانش وابسته نیست؛ بلکه باید:  اطلاعاتتان به

 بتوانید مفاهیم را ساده منتقل کنید. اعتماد مخاطب را جلب کنید. 

 

، ترجمه، نویسندگی ،نویسی برنامه ،فریلنسری ارائه خدماتی مانند: طراحی گرافیک  .４

های درآمدزایی با ترین روشاز رایج و...  تدوین ویدئو ،های اجتماعی مدیریت شبکه

 سرمایه مالی کم هستند. 

 

 وکارهایی که سرمایه بیشتری نیاز دارند کسب

توجهی نیاز دارند، مانند: * رستوران و وکارها معمولاً به سرمایه اولیه قابلبرخی کسب

اندازی خطوط تولید راه ،واردات و صادرات کالا  ،فروشگاه فیزیکی  ،تولید کالا  ،کافه 

 تواند ریسک بالایی داشته باشد. ریزی مالی میها بدون برنامهورود به این حوزه

مایه مالی نداشته باشید، بهترین مسیر چیست؟ از نگاه یک اگر امروز هیچ سر

 تر است:وکار، این مسیر منطقیکارشناس کسب

 یک مهارت درآمدزا یاد بگیرید.  مرحله اول: 

ترین زمان ممکن اولین مشتری را پیدا کنید؛ حتی اگر درآمد در سریع مرحله دوم:

 اولیه زیاد نباشد. 

های شخصی نکنید و بخشی از آن را دوباره ف هزینهدرآمد حاصل را صر مرحله سوم:

 گذاری کنید. وکار سرمایهدر کسب

کار، رضایت مشتری و اعتبار، قیمت خدمات با افزایش مهارت، نمونه مرحله چهارم:

 خود را افزایش دهید. 

وکار، ساخت برند از رسیدن به درآمد پایدار، به فکر توسعه کسب  مرحله پنجم:پس

 خدام نیرو یا تولید محصول باشید. شخصی، است
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 ایده برای شروع با سرمایه مالی بسیار کم ۱۰

 

 های اجتماعی. مدیریت شبکه1 

 . تولید محتوا با کمک هوش مصنوعی2 

 . طراحی گرافیک با ابزارهای آنلاین3 

 های دیجیتال. فروش فایل4 

 . آموزش آنلاین5 

 (Affiliate Marketing) . همکاری در فروش6 

 فریلنسری.  7 

 های اینترنتی. ادمین فروشگاه8 

 اندازی صفحه یا کانال تخصصی. راه9 

 گری خدمات. واسطه10 

 

های بزرگ آغاز وکارهای موفق با سرمایهترین اصل موفقیت بسیاری از کسبمهم  

ولین مشتری شکل اند؛ بلکه با حل یک مشکل، ارائه یک خدمت و جلب اعتماد انشده

وکار بیش از آنکه به میزان سرمایه اولیه اند. در نهایت، موفقیت در کسبگرفته

شناخت درست بازار، انتخاب مهارت مناسب، استمرار در اجرا،   )وابسته باشد، به

تواند سرعت بستگی دارد. سرمایه کم می (یادگیری مداوم و مدیریت صحیح منابع

ا اگر مسیر را اصولی انتخاب کنید، مانع موفقیت نخواهد رشد شما را کاهش دهد، ام

بود. آنچه بیش از همه اهمیت دارد، این است که از مرحله یادگیری عبور کنید، 

وکار خود جای مصرف، برای توسعه کسباقدام کنید و درآمدهای اولیه را به

 گذاری کنید. سرمایه

 

 

 
 

کنید، تا میم نیست چقدر آرام حرکت مه

 ودوقتی که متوقف نش
Confucius 
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  |کیس استادی    

 از یادگیری تا اولین درآمد 

 

وکار اندازی یک کسبکرد برای راهها تصور میساله و دانشجوی ترم آخر، مدت ۲۳مریم، 

ترین سرمایه او، آنلاین باید سرمایه زیادی داشته باشد. اما پس از تحقیق متوجه شد که مهم

قیمت، تصمیم گرفت مهارت جای خرید تجهیزات گرانزمان و امکان یادگیری است. او به

ی را یاد بگیرد. چند هفته هر روز زمان مشخصی را به آموزش و های اجتماعمدیریت شبکه

کار، مدیریت صفحه اینستاگرام یکی از آشنایانش را تمرین اختصاص داد و برای ساخت نمونه

های اجتماعی کار، خدمات خود را در شبکهصورت آزمایشی پذیرفت. پس از تهیه چند نمونهبه

رتباط گرفت. اولین پروژه او درآمد زیادی نداشت، اما وکار کوچک امعرفی کرد و با چند کسب

کارهایش را گسترش دهد و از نفس بیشتری پیدا کند، نمونههمان تجربه باعث شد اعتمادبه

 های جدیدی دریافت کند. طریق معرفی مشتریان قبلی، پروژه

 

 درس این مثال: 

ت درآمدزا، اولین سرمایه مالی اندک، همیشه مانع شروع نیست. یادگیری یک مهار

تواند مسیر جذب کار، حتی اگر رایگان یا آزمایشی باشد، میگذاری واقعی است. نمونهسرمایه

 .اولین مشتری را هموار کند. اولین درآمد، معمولاً آغاز مسیر است، نه پایان آن
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 فصل دوم
 

 

 

 

 کنیم؟هیچ مهارت خاصی نداشته باشیم، از کجا باید شروع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

. ها سخت استاند؛ اجرای آنها آسانایده  

Guy Kawasaki 
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وکار از اگر هیچ مهارت خاصی ندارید، جای نگرانی نیست. تقریباً همه افراد موفق در کسب  

اند. تفاوت اصلی در این است که اند که تجربه و مهارت محدودی داشتهای شروع کردهنقطه

 اند.درستی انتخاب کردهیادگیری و اقدام را بهمسیر 

 

ها و ها، علایق، ارزشاست. سعی کنید شناخت بهتری از توانایی (خودشناسی)اولین قدم،  

توانند دید های شخصیت میهای شخصیتی خود به دست آورید. ابزارهایی مانند تستویژگی

شند. تجربه کردن، دریافت بازخورد از گیری باای بدهند، اما نباید تنها معیار تصمیماولیه

 کند. تری از شما ایجاد میدیگران و شناخت نقاط قوت و ضعف، تصویر دقیق

 

بندی کنید و بررسی کنید که ها را بنویسید، اولویتدر ادامه، اهداف خود را مشخص کنید. آن

هدف مشخص ها، منابع و تجربیاتی لازم است. داشتن برای رسیدن به هر هدف چه مهارت

 تر صرف کنید. شود زمان و انرژی خود را آگاهانهباعث می

 

بخش و معنادار است. برخی زمان، به این فکر کنید که انجام چه نوع کاری برای شما رضایتهم

کنند. هرچند پیدا کردن آن ممکن است یاد می« رسالت شخصی» افراد از این موضوع با عنوان

لازم نیست تا رسیدن به پاسخ قطعی، دست روی دست بگذارید. بسیاری از بر باشد، اما زمان

 کنند.افراد رسالت و مسیر شغلی خود را در طول تجربه و کار کردن پیدا می

 

نکته بسیار مهم دیگر، نیاز بازار است. علاقه به یک موضوع ارزشمند است، اما برای ساختن  

اد حاضرند برای آن محصول یا خدمت هزینه پرداخت وکار پایدار باید ببینید آیا افریک کسب

 کنند یا خیر. بهترین انتخاب معمولاً نقطه تلاقی سه عامل است: 

 

o  توانایی یا استعداد شما 

o  علاقه و انگیزه شما 

o نیاز واقعی بازار 

 

زمان تا حد رسد. یادگیری را آغاز کنید و هممی ( اقدام)  پس از انتخاب مسیر، نوبت به 

ها مانند فروش، تولید محتوا، وارد فضای واقعی کار شوید. در بسیاری از حوزه امکان

زمان با یادگیری تجربه کسب کرد و حتی توان همبازاریابی، خدمات آنلاین یا کارآموزی، می

های فنی درآمد داشت. در مقابل، برخی مشاغل مانند پزشکی، حسابداری، برق صنعتی یا حوزه
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تخصصی، مدارک معتبر یا مجوزهای قانونی نیاز دارند. بنابراین قبل از  و مهندسی به آموزش

 دقت بررسی کنید.ورود به هر حوزه، شرایط آن را به

 

وکار معمولاً نتیجه یک تصمیم بزرگ در نهایت، به یاد داشته باشید که موفقیت در کسب 

شوند. یادگیری های کوچک و مداومی است که هر روز اجرا مینیست، بلکه حاصل تصمیم

ترین عواملی هستند که در مستمر، اقدام، اصلاح اشتباهات، دریافت بازخورد و استمرار، مهم

 شوند. ردی و مالی منجر میبلندمدت به رشد ف
 

  |کیس استادی 

 دانی از کجا شروع کنی وقتی نمی

 

کرد هیچ مهارت خاصی ندارد. هر روز ساله، بعد از پایان دبیرستان احساس می ۲۰علی، 

دید، اما هر هفته نویسی، طراحی، تولید محتوا و فروش میویدئوهای مختلفی درباره برنامه

صورت کرد. نتیجه این بود که بعد از چند ماه، هنوز هیچ مهارتی را بهمسیرش را عوض می

جای دنبال کردن هر ترند جدید، ابتدا علایق، و تصمیم گرفت بهجدی یاد نگرفته بود. ا

ها و نیاز بازار را بررسی کند. بعد از کمی تحقیق، متوجه شد به تولید محتوا و نوشتن توانایی

علاقه دارد و این مهارت نیز در بازار تقاضای مناسبی دارد. علی یک برنامه ساده برای خود 

های اول ، یک ساعت تمرین و انتشار منظم محتوا. در هفتهنوشت: روزانه دو ساعت آموزش

کارهای کرد، اما به برنامه خود پایبند ماند. پس از چند ماه، نمونهپیشرفت زیادی احساس نمی

 آوری کرد و توانست اولین پروژه کوچک خود را دریافت کند.قابل قبولی جمع

بود؛ بلکه نداشتن تمرکز و تغییر مداوم ترین مانع او، نداشتن مهارت نعلی فهمید که بزرگ 

 مسیر بود. 

 

 درس این مثال 

 

 اگر هنوز مهارتی ندارید، این یک نقطه شروع است، نه یک نقطه ضعف.  ✓

 قبل از انتخاب مسیر، خودتان و نیاز بازار را بهتر بشناسید. ✓

 روی یک مهارت تمرکز کنید و به خودتان زمان بدهید. ✓

 .های مکرر ارزشمندتر استیادگیری، از شروعاستمرار در  ✓
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 فصل سوم
 

 
 

وکار آنلاین برای یک بهترین کسب

 دانشجو یا نوجوان چیست؟

 

 

 

 

 عنوان یک فرصت است، نه یک تهدید نوآوری، توانایی دیدن تغییر به

Steve Jobs 
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 وکار آنلاین برای یک دانشجو یا نوجوان چیست؟ بهترین کسب 

 

 پاسخ کوتاه این است: یک پاسخ واحد برای همه وجود ندارد.

 

وکاری است که در نقطه وکار آنلاین، کسبوکار، بهترین کسباز نگاه یک کارشناس کسب 

قرار بگیرد. به همین دلیل، قبل  (، نیاز بازار و شرایط زندگی فرد ها ، توانایی علایق)اشتراک 

 کنم روی دو موضوع مهم تمرکز کنید: از انتخاب هر مسیر شغلی، پیشنهاد می

 

 خودشناسی اولین سرمایه هر فرد، شناخت خودش است. از خودتان بپرسید: . ۱

o  به انجام چه کارهایی علاقه دارم؟ 

o هایی استعداد بیشتری دارم؟ در چه زمینه 

o شوم؟ از چه نوع فعالیتی زود خسته نمی 

o  سبک زندگی و اهداف بلندمدتم چیست؟ 

های مختلف وگو با افراد باتجربه و تجربه کردن حوزههای شخصیت، گفتابزارهایی مانند تست

توانند در شناخت بهتر خودتان کمک کنند، اما تصمیم نهایی باید بر اساس تجربه واقعی و می

 بازخورد بازار باشد. 

 

برای مثال، شود. تر میگیری بسیار آسانگذاری وقتی هدف مشخص باشد، تصمیمهدف. ۲

های نویس شود، بهتر است از همین امروز روی پروژهکسی که قصد دارد در آینده برنامه

 مرتبط، تولید محتوا یا فریلنسری در حوزه فناوری تمرکز کند.

در مقابل، فردی که به بازاریابی یا آموزش علاقه دارد، مسیر متفاوتی خواهد داشت. به همین  

کنم؛ زیرا شرایط، شخصیت، مشخص را به همه افراد پیشنهاد نمی دلیل، من معمولاً یک شغل

 علایق و اهداف افراد با یکدیگر متفاوت است. 
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ها این دو اگر قرار باشد فقط دو مهارت را به اکثر نوجوانان و دانشجویان پیشنهاد کنم، آن

 هستند: 

ای و ، سواد رسانههای اجتماعیتولید محتوا با رشد فناوری، هوش مصنوعی و شبکه .１

های بازار کار تبدیل شده است. توانایی تولید محتوا به یکی از ارزشمندترین مهارت

شود، های متنوعی را شامل میشود و حوزهتولید محتوا تنها به ساخت ویدئو محدود نمی

 از جمله:

 برداری و تدوین ویدئو فیلم •

 عکاسی •

 طراحی گرافیک •

 تولید محتوای اینستاگرام  •

 نویسی نویسندگی و مقاله •

 سایتتولید محتوای وب •

 وجو( سازی سایت برای موتورهای جستسئو )بهینه •

 تولید پادکست و فایل صوتی •

 تولید محتوا با استفاده از هوش مصنوعی  •

•  

نیاز دارند؛ وکارها برای معرفی محصولات و خدمات خود به تولید محتوا تقریباً تمام کسب

ای های شغلی گستردهبنابراین این مهارت در بسیاری از صنایع قابل استفاده است و فرصت

 کند.ایجاد می

 

 

نظر از اندازه یا حوزه فعالیت، برای رشد به وکاری، صرففروش و بازاریابی هر کسب .２

یابی فروش نیاز دارد. یادگیری اصول فروش، مذاکره، ارتباط مؤثر با مشتری، بازار

اندازی تنها در راههایی هستند که نهکننده، مهارتدیجیتال و شناخت رفتار مصرف

وکار، بلکه در استخدام، فریلنسری و حتی زندگی شخصی نیز کاربرد دارند. کسب

بسیاری از افراد محصول یا مهارت خوبی دارند، اما به دلیل نداشتن مهارت فروش، 

 کسب کنند.توانند از آن درآمد مناسبی نمی

 

 

 



ترن سیارنس ن سیارنوآفری  ار آنلاین بسازیمیه یک کسب و کر بدون سرمایه اولچطو   

20              
 

  چرا این دو حوزه برای دانشجویان و نوجوانان مناسب هستند؟

 

 های زیر را دارند:این مشاغل معمولاً ویژگی

 

 نیاز به سرمایه اولیه کمی دارند. ✓

 امکان یادگیری تدریجی وجود دارد. ✓

 وقت انجام داد. ای یا پارهصورت پروژهها را بهتوان آنمی ✓

تواند ساعت کاری خود را با برنامه پذیری زمانی بالایی دارند و فرد میانعطاف ✓

 تحصیلی هماهنگ کند. 

 صورت دورکاری در بسیاری از موارد وجود دارد. امکان فعالیت از خانه یا به ✓

 شود. مرور زمان باعث افزایش درآمد میکار بهتجربه و نمونه ✓

 

 

 

پردرآمدترین »توصیه پایانی اگر دانشجو یا نوجوان هستید، بیش از آنکه به دنبال 

باشید. بازار کار دائماً در  ( هاپردرآمدترین مهارت)  باشید، به دنبال یادگیری «شغل

هایی مانند تولید محتوا، فروش، بازاریابی، ارتباط مؤثر، حل حال تغییر است، اما مهارت

کنند. به خاطر داشته مسئله و یادگیری مداوم، در هر شرایطی ارزش خود را حفظ می

که از شود؛ بلکنید آغاز نمیباشید که موفقیت معمولاً از اولین شغلی که انتخاب می

گذارید. هرچه زودتر تجربه شود که امروز برای یادگیری آن وقت میمهارتی شروع می

های شغلی بهتر خواهید تر به درآمد، استقلال مالی و فرصتعملی کسب کنید، سریع

 رسید. 
 

 یادداشت 
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  |کیس استادی 

 اولین درآمد، نتیجه استمرار بود

 

کرد در سارا پس از یادگیری طراحی گرافیک، با انگیزه زیادی وارد بازار کار شد. او تصور می 

کارهایش، هیچ سفارشی های اول مشتری پیدا خواهد کرد، اما پس از انتشار نمونههمان هفته

جای ناامید شدن، تصمیم گرفت دلیل این موضوع را بررسی کند. از چند نفر دریافت نکرد. به

کارهایش نیاز به تنوع بیشتری کارهایش را دیده بودند بازخورد گرفت. متوجه شد نمونهکه 

کارهای جدیدی طراحی کرد، دارند و توضیحات خدماتش برای مشتریان شفاف نیست. او نمونه

ها وکار کوچک پیام داد. بیشتر پیامنحوه معرفی خدماتش را تغییر داد و هر هفته به چند کسب

اند و برخی نیز با پاسخ منفی همراه بودند، اما هر بار سعی کرد از بازخوردها بدون پاسخ م

وکارها برای طراحی چند پست شبکه چیزی یاد بگیرد. چند هفته بعد، یکی از همان کسب

اجتماعی با او تماس گرفت. مبلغ این پروژه زیاد نبود، اما همان پروژه به اولین درآمد و اولین 

های بعدی نیز از طریق معرفی به . رضایت همان مشتری باعث شد پروژهمشتری او تبدیل شد

او برسد. سارا بعداً متوجه شد که موفقیت او نتیجه یک اتفاق ناگهانی نبود؛ بلکه حاصل تکرار 

  (اقدام، دریافت بازخورد، اصلاح و اقدام دوباره)یک چرخه ساده بود: 

 

 

 

 درس این مثال 

 

 آید.اولین درآمد معمولاً سریع به دست نمی 

 تواند یک فرصت برای یادگیری باشد. * هر پاسخ منفی، می 

 دهد. * بازخورد گرفتن و اصلاح روش، احتمال موفقیت را افزایش می

 .مدت استهای کوتاهتر از انگیزه* استمرار، مهم
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ترن سیارنس ن سیارنوآفری  ار آنلاین بسازیمیه یک کسب و کر بدون سرمایه اولچطو   

23              
 

 



ترن سیارنس ن سیارنوآفری  ار آنلاین بسازیمیه یک کسب و کر بدون سرمایه اولچطو   

24              
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 فصل چهارم
 

 

 
 کشد تا اولین درآمد آنلاین را چقدر طول می

 به دست بیاوریم؟
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 کشد تا اولین درآمد آنلاین را به دست بیاوریم؟چقدر طول می

 

کشد تا چقدر طول می» وکار آنلاین این است کهها در دنیای کسبیکی از پرتکرارترین سؤال 

ای شدههیچ زمان مشخص یا تضمین بینانه این است که پاسخ واقع «به اولین درآمد برسم؟

  وجود ندارد.

ممکن است فردی در چند هفته اولین فروش خود را تجربه کند و فرد دیگری چند ماه برای 

ستگی دارد، از رسیدن به اولین مشتری زمان صرف کند. این موضوع به عوامل مختلفی ب

 جمله: 

 مهارت و تخصص فرد •

 میزان شناخت از بازار و مشتری •

 کیفیت محصول یا خدمت  •

 توانایی بازاریابی و فروش •

 استمرار در تولید محتوا و برندسازی •

 میزان رقابت در بازار •

 دهیدوکار اختصاص میزمانی که هر روز برای کسب •

 

قایسه کنید. مهم این است که روند پیشرفت خود بنابراین، نباید موفقیت خود را با دیگران م 

 طور مستمر بهبود دهید. را به

 

دهد ای که احتمال موفقیت را افزایش میچرخه

وکار، یکی از مؤثرترین در فروش و کسب

 رویکردها تکرار این چرخه است: 

 

 اقدام •

 باز خورد •

 اصلاح  •

 اقدام مجدد •
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 هر. رسندمی نتیجه به دیگران از ترسریع معمولاً کنند،می تکرار بارها را چرخه این که افرادی

ه نیاز مشتری، نحوه ارائه، دربار ارزشمندی اطلاعات نشود، فروش به منجر اگر حتی بازخورد،

 دهد. گذاری یا روش ارتباط با مخاطب در اختیار شما قرار میقیمت

 

کنند شنیدن پاسخ منفی به کار تصور مینترسید بسیاری از فروشندگان تازه« نه»از شنیدن 

بخشی طبیعی از مسیر یادگیری « نه»ای، معنای شکست است؛ در حالی که در فروش حرفه

« نه»های دهند که افزایش تعداد پاسخ، نویسندگان توضیح می!Go for No تاباست. در ک

را نیز افزایش دهد؛ زیرا شما افراد « بله»های تواند در بلندمدت احتمال رسیدن به پاسخمی

کنید و مهارت فروش خود را بهبود دهید، تجربه بیشتری کسب میبیشتری را مخاطب قرار می

نیست؛ هدف این است که از هر پاسخ منفی چیزی یاد « نه»آوری جمعدهید. البته هدف، می

 بگیرید. بعد از هر مذاکره از خودتان بپرسید: 

 

 مشتری دقیقاً به چه دلیل خرید نکرد؟ •

 آیا نیاز او را درست شناسایی کردم؟ •

 خوبی توضیح دادم؟آیا ارزش پیشنهادی را به •

 آیا قیمت، زمان یا اعتماد مانع خرید بود؟  •

 در مذاکره بعدی چه چیزی را بهتر انجام خواهم داد؟  •

 

های بعدی فقط یک نکته را اصلاح کنید، احتمال موفقیت شما در مذاکره« نه»اگر بعد از هر 

 کند. افزایش پیدا می

 

یک نسخه ثابت برای فروش وجود ندارد یکی از اشتباهات رایج این است که همیشه با یک 

ای های حرفهسناریوی ثابت با همه مشتریان صحبت کنیم. در آموزشمتن، یک روش یا یک 

پذیر باشد. هر مشتری نیاز، دغدغه، بودجه و شود که فروشنده باید انعطاففروش تأکید می

ها، شیوه مذاکره گیری متفاوتی دارد. بنابراین لازم است روش ارائه، نوع پرسشمعیار تصمیم

 اسب با هر مشتری تنظیم کنید.و حتی نحوه معرفی محصول را متن
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 بندی جمع

 

اولین درآمد آنلاین بیش از آنکه به شانس وابسته باشد، نتیجه تکرار یک فرآیند درست 

طور مداوم مهارت خود را افزایش دهید، با مشتریان بیشتری ارتباط برقرار کنید، است. اگر به

اصلاح کنید، احتمال رسیدن به اولین فروش و های خود را از بازخوردها درس بگیرید و روش

ترین افراد کسانی نیستند که مرور بیشتر خواهد شد. در فروش، موفقافزایش درآمد به

، دلیل آن «نه»اند؛ بلکه کسانی هستند که هر بار پس از شنیدن یک نشنیده« نه»هرگز پاسخ 

گی بیشتری سراغ فرصت بعدی اند و با آماداند، روش خود را بهبود دادهرا تحلیل کرده

 .اندرفته

 

 

 یادداشت 
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 | کیس استادی

 تر از انتظار یا دیرتر؟اولین درآمد، سریع 

های اجتماعی کسب درآمد کند. او تصور ساله، تصمیم گرفت از طریق مدیریت شبکه ۲۴علی، 

 .رسدتوجهی میکرد اگر چند ویدئو آموزشی ببیند، ظرف یک ماه به درآمد قابلمی

های اول، زمان زیادی را صرف یادگیری کرد، اما هیچ اقدامی برای جذب مشتری انجام در هفته

کار تنهایی کافی نیست. بنابراین یک نمونهد که داشتن دانش بهنداد. بعد از مدتی متوجه ش

وکار محلی تماس گرفت و حتی پیشنهاد داد اولین پروژه را با ساده تهیه کرد، با چند کسب

 .هزینه کمتر انجام دهد تا تجربه کسب کند

د؛ یک کردر پنج مذاکره اول، هیچ همکاری شکل نگرفت. هر بار دلیل رد شدن را یادداشت می

کارش ضعیف بود، بار دیگر نحوه معرفی خدماتش شفاف نبود و گاهی هم مشتری در بار نمونه

 .آن زمان نیازی به همکاری نداشت

جای ناامید شدن، بعد از هر بازخورد روش خود را اصلاح کرد. در مذاکره ششم، اولین او به

 .کرد مشتری خود را به دست آورد و اولین درآمد آنلاینش را تجربه

آنچه باعث شد به درآمد برسم، استعداد خاص یا شانس نبود؛ بلکه >> گفت:بعدها علی می

 <<.این بود که بعد از هر پاسخ منفی، چیزی را تغییر دادم و دوباره اقدام کردم

 

 :مثالدرس این 

 بازخورد →اقدام اولین درآمد آنلاین معمولاً نتیجه یک اقدام نیست؛ بلکه حاصل تکرار چرخه 

تواند شما را درستی تحلیل شود، میاست. هر پاسخ منفی، اگر به دوباره اقدام → اصلاح →

 .تر کندیک قدم به اولین مشتری نزدیک
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 فصل پنجم
 

 

وکارهای کوچک را آیا هوش مصنوعی جای کسب

 سازد؟گیرد یا فرصت جدید میمی

 

 

 

 
  

وکارهای کوچک های صاحبان کسبترین دغدغهاین سؤال یکی از مهم 

و افرادی است که قصد ورود به بازار کار را دارند. پاسخ کوتاه این 

هدفمان خیلی بلند باشد و به آن نرسیم؛ ترین خطر نیست که این بزرگ

 بلکه این است که هدفمان خیلی کوتاه باشد و به آن برسیم
Michelangelo 

 



ترن سیارنس ن سیارنوآفری  ار آنلاین بسازیمیه یک کسب و کر بدون سرمایه اولچطو   

32              
 

گیرد؛ اما وکارهای کوچک را نمیتنهایی جای همه کسب هوش مصنوعی به)است: 

از   (رو خواهند شد.بهوکارهایی که خود را با این فناوری تطبیق ندهند، با چالش جدی روکسب

وظایف تکراری و قابل )وکار، آنچه در معرض جایگزینی قرار دارد، نگاه یک کارشناس کسب

صورت کاملاً وکارها. اگر هر روز کاری را بهاست، نه لزوماً افراد یا کل کسب (بینیپیش

دهید، احتمال اینکه بخشی از آن یکنواخت، بدون خلاقیت و بر اساس یک الگوی ثابت انجام می

 کار توسط هوش مصنوعی خودکار شود، زیاد است. برای مثال: 

 

 ورود اطلاعات  •

 های تکراری تولید متن •

 سؤالات متداول مشتریان  پاسخ به •

 بندی محتوا زمان •

 های ساده گیریگزارش •

 های اداری و دفتری برخی فعالیت •

 

گیری، ارتباط انسانی، حل مسئله و ارائه خلاقیت، تحلیل، تصمیم)اما اگر در کار خود از 

کنید، هوش مصنوعی بیشتر یک ابزار کمکی خواهد بود تا استفاده می (راهکارهای اختصاصی

وکارها در آینده بیش از هر زمان دیگری به توانایی یک جایگزین. در واقع، ارزش واقعی کسب

 ای متفاوت وابسته خواهد بود. ها در حل مسائل پیچیده، درک نیاز مشتری و ارائه تجربهآن

 

وکارهای موفق از هوش ه فقط یک رقیب صاحبان کسبهوش مصنوعی یک همکار است، ن

کنند، نه برای حذف کامل نیروی انسانی. برای وری استفاده میمصنوعی برای افزایش بهره

 تواند به شما کمک کند: مثال، هوش مصنوعی می

 تر پیدا کنید. های تولید محتوا را سریعایده •

 ید. های اولیه تبلیغاتی یا مقالات را تهیه کنمتن •

 های مشتریان را تحلیل کنید. داده •

 فرآیندهای تکراری را خودکار کنید.  •

 ها را کاهش دهید. زمان انجام پروژه •

 تری به مشتری ارائه دهید. تر و باکیفیتخدمات سریع •

وکار، ارتباط با تواند به توسعه کسبشد، میدر نتیجه، زمانی که قبلاً صرف کارهای تکراری می

 وری اختصاص پیدا کند. مشتری و نوآ
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 با ظهور هوش مصنوعی، چه اتفاقی برای بازار کار افتاده است؟ 

 

 زند: زمان رقم میهای جدید معمولاً دو اتفاق را همتاریخ نشان داده است که ورود فناوری

وکار که نتوانند خود را با شرایط جدید تطبیق دهند، های کسباز یک سو، برخی مشاغل یا مدل

 روند. شوند یا حتی از بین میتر میکوچک

 گیرند؛ مانند: ها و مشاغل جدیدی شکل میاز سوی دیگر، فرصت

 

 وکارها سازی هوش مصنوعی در کسبمتخصص پیاده •

 مصنوعی  تولیدکننده محتوای مبتنی بر هوش •

 سازی پرامپتمتخصص طراحی و بهینه •

 وکارمشاور اتوماسیون فرآیندهای کسب •

 تحلیلگر داده و هوش تجاری •

 دهنده ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی توسعه •

 

 دهد. ها را تغییر میها را حذف کند، آنبنابراین، فناوری بیشتر از آنکه فرصت

 

 وکارهای کوچک چه کاری باید انجام دهند؟ صاحبان کسب

 

وکار کوچک هستید، بهترین تصمیم این نیست که از هوش مصنوعی اگر صاحب یک کسب

عنوان یک مزیت رقابتی استفاده کنید. چند بترسید؛ بلکه باید یاد بگیرید چگونه از آن به

 اند از: اقدام عملی عبارت

 وعی مرتبط با حوزه کاری خود. یادگیری ابزارهای هوش مصن •

 بر. خودکارسازی کارهای تکراری و زمان •

 تمرکز بیشتر بر ارتباط با مشتری و خلق ارزش.  •

 های انسانی مانند مذاکره، خلاقیت و حل مسئله. های تخصصی و مهارتارتقای مهارت •

 یادگیری مستمر و همگام شدن با تغییرات فناوری.  •

 

 بندی جمع

 



ترن سیارنس ن سیارنوآفری  ار آنلاین بسازیمیه یک کسب و کر بدون سرمایه اولچطو   

34              
 

 

وکارهای کوچک نیست؛ بلکه آغاز یک شیوه جدید برای رقابت مصنوعی پایان کسبهوش 

وکارهایی که صرفاً بر انجام کارهای تکراری متکی هستند، بیشترین فشار را است. کسب

وکارهایی که از هوش مصنوعی برای افزایش سرعت، کاهش احساس خواهند کرد. اما کسب

زش بیشتر استفاده کنند، شانس بالاتری برای رشد هزینه، بهبود کیفیت خدمات و خلق ار

بلکه )خواهند داشت. در نهایت، مزیت رقابتی آینده تنها داشتن هوش مصنوعی نیست؛

توانایی استفاده هوشمندانه از آن در کنار مهارت، تجربه، خلاقیت و شناخت نیاز مشتری 

تنها های جدید تطبیق دهند، نهکسانی که یادگیری را متوقف نکنند و خود را با فناوری (است.

وکارشان های بیشتری برای رشد و توسعه کسبکنند، بلکه فرصتجایگاه خود را حفظ می

 خواهند داشت
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  |استادی کیس

 وقتی هوش مصنوعی رقیب نبود، همکار شد

داد. در محتوا انجام میوکارهای کوچک تولید صورت فریلنسری برای کسب، بهساله ۲۶، تینا

گرفت. علاوه بر آن، ها از او زمان میابتدای کار، نوشتن هر مقاله یا پست اینستاگرام ساعت

ای متفاوت کرد و برای هر مشتری نسخهنوشت، ویرایش میکرد، متن میباید ایده پیدا می

 .کردآماده می

کرد مشتریان ی کرد. تصور میبا فراگیر شدن ابزارهای هوش مصنوعی، ابتدا احساس نگران

 .دهنددیگر به او نیازی نخواهند داشت و همه چیز را با چند کلیک انجام می

 .جای کنار گذاشتن کار، تصمیم گرفت استفاده از هوش مصنوعی را یاد بگیرداما به

 :او از هوش مصنوعی برای موارد زیر استفاده کرد

 های اولیهتولید ایده •

 نویس متنپیشتهیه  •

 سازی اطلاعاتخلاصه •

 های جذابپیشنهاد عنوان •

 ریزی تقویم محتواییبرنامه •

ها خوبی از عهده آنهایی تمرکز کرد که هوش مصنوعی بهدر عوض، خودش روی بخش

 :آمدبرنمی

 شناخت دقیق نیاز هر مشتری •

 تنظیم لحن متناسب با برند •

 ویرایش نهایی و افزایش کیفیت متن •

 پیشنهادهای خلاقانهارائه  •

 ارتباط مؤثر با مشتری •

 تیناها و افزایش ظرفیت کاری او بود. در گذشته، نتیجه این تغییر، کاهش زمان انجام پروژه

داد؛ اما پس از استفاده از هوش مصنوعی، توانست تعداد در یک هفته تنها دو پروژه انجام می

 .ار کاهش یابدبیشتری پروژه را مدیریت کند، بدون اینکه کیفیت ک
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دلیل توانایی در حل خاطر استفاده از هوش مصنوعی، بلکه بهامروز مشتریان، او را نه به

 .کنندوکار و ارائه خروجی باکیفیت انتخاب میمسئله، درک نیاز کسب

 

 مثال  درس این

ز گیرند، اگیرد؛ بلکه افرادی که استفاده از آن را یاد میهوش مصنوعی جای افراد را نمی

 .گیرندگیرند پیشی میکسانی که یاد نمی
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 فصل ششم
 

 

 

 

ها قبل از اولین درآمد، چرا بیشتر جوان

 کنند؟وکارشان را رها میکسب
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 در میان هر دشواری، فرصتی نهفته است
Albert Einstein 
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 کنند؟ وکارشان را رها میها قبل از اولین درآمد، کسبچرا بیشتر جوان  

 

وکار این است که بسیاری از افراد قبل از رسیدن به اولین های دنیای کسبیکی از واقعیت

کنند. این موضوع لزوماً به معنای ناتوانی یا درآمد یا اولین موفقیت جدی، مسیر خود را رها می

ریزی ای از عوامل ذهنی، رفتاری و برنامهت؛ بلکه معمولاً نتیجه مجموعهکمبود استعداد نیس

 است.

وکار، نداشتن ترین دلایل شکست یا رها کردن کسبنداشتن هدف مشخص یکی از مهم. ۱ 

دانند: چرا کنند، اما دقیقاً نمیوکاری را شروع میهدف روشن است. بسیاری از افراد کسب

اند؟ قرار است به چه چیزی برسند؟ موفقیت را چگونه تعریف کردهاین مسیر را انتخاب 

مدت و بلندمدت چه انتظاری از خود دارند؟ وقتی هدف مشخص نباشد، کنند؟ در کوتاهمی

تواند انگیزه فرد را از بین ببرد. به همین دلیل، ترین مانع یا تأخیر در کسب نتیجه میکوچک

ها برنامه زمانی و معیارهای مشخصی در کنید و برای آنشود اهداف خود را مکتوب توصیه می

های سخت، دلیل شروع مسیر را فراموش شود در زماننظر بگیرید. نوشتن اهداف باعث می

 نکنید.

ها و ها، علایق، ارزشضعف در خودشناسی بسیاری از افراد بدون شناخت کافی از توانایی. ۲ 

شوند. برای مثال، ممکن است فردی صرفاً به دلیل های شخصیتی خود وارد یک حوزه میویژگی

ها یا سبک زندگی او با آن درآمد بالای یک شغل وارد آن شود، در حالی که روحیات، توانایی

کند: نقاط قوت و ضعف خود را بشناسید. مسیر سازگار نباشد. خودشناسی به شما کمک می

تری از خود داشته باشید. در برابر ینانهبتری انتخاب کنید. انتظارات واقعمسیر شغلی مناسب

 ها مقاومت بیشتری نشان دهید.چالش

های ترین مشکلات نسل امروز، تأثیرپذیری از داستانانتظار نتایج سریع یکی از بزرگ. ۳ 

کنند که باید در چند مدت در فضای مجازی است. بسیاری از افراد تصور میموفقیت کوتاه

وکارهای موفق، مدهای بالا برسند. اما واقعیت این است که اغلب کسبهفته یا چند ماه به درآ

وخطا و تلاش مستمر هستند. وقتی انتظارات با ها یادگیری، آزمونها یا حتی سالحاصل ماه

 گیرد.سرعت جای انگیزه را میخوانی نداشته باشد، ناامیدی بهواقعیت هم

اد هر بار که نام یک شغل یا مهارت جدید را ترندسوار بودن به جای مسیرسازی برخی افر. ۴ 

دهند. امروز تولید محتوا، فردا ارز دیجیتال، هفته بعد شنوند، مسیر خود را تغییر میمی

فروش اینترنتی، چند ماه بعد هوش مصنوعی و سپس یک حوزه دیگر. این افراد معمولاً به 

روند. نتیجه این است که در جای ساختن یک مسیر مشخص، مدام از یک موج به موج دیگر می

شوند تا به درآمد پایدار برسند. البته آگاهی از ای به اندازه کافی عمیق نمیهیچ حوزه
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تواند باعث گیری صرفاً بر اساس هیجان و تبلیغات میترندهای بازار مهم است، اما تصمیم

 اتلاف زمان و انرژی شود.

وکار معمولاً نتیجه انجام یک کار بزرگ نیست؛ نداشتن تمرکز و استمرار موفقیت در کسب. ۵ 

صورت مداوم است. بسیاری از افراد در شروع بلکه حاصل انجام درست کارهای کوچک به

کنند. یادگیری را متوقف مسیر انگیزه بالایی دارند، اما پس از مدتی: برنامه خود را رها می

دهند. در حالی که شتریان را کاهش میگذارند. ارتباط با مکنند. تولید محتوا را کنار میمی

 وکاری است.ترین عوامل موفقیت در هر کسباستمرار یکی از مهم

انگیزگی نیست؛ بلکه فرد از ابتدا مسیر کاری یا بیانتخاب مسیر اشتباه گاهی مشکل از کم. ۶ 

ی لازم را هانامناسبی را انتخاب کرده است. ممکن است: بازار کافی وجود نداشته باشد. مهارت

وکار مناسب نباشد. در ای نداشته باشد. مدل درآمدی کسبنداشته باشد. به آن حوزه علاقه

تغییر »تواند تصمیمی منطقی باشد. تفاوت مهمی بین چنین شرایطی، بازنگری در مسیر می

 وجود دارد.« رها کردن مداوم کارها»و « مسیر آگاهانه

ری از افراد به دلیل نگرانی از اشتباه کردن یا ترس از شکست و قضاوت دیگران بسیا. ۷ 

کنند. در حالی نشینی میقضاوت شدن توسط اطرافیان، قبل از رسیدن به نتیجه واقعی عقب

وکار است. تقریباً هیچ ناپذیر رشد در کسبکه شکست، بازخورد و اصلاح مسیر بخش جدایی

با اشتباه، ضرر یا شکست مواجه توان پیدا کرد که در طول مسیر کارآفرین موفقی را نمی

 نشده باشد. 

 

 چگونه احتمال رها کردن مسیر را کاهش دهیم؟ 

 

تواند تأثیر زیادی داشته باشد: روی خودشناسی زمان بگذارید. اهداف چند اقدام ساده می

خود را مکتوب کنید. برای رسیدن به اهداف، نقشه راه مشخص داشته باشید. پیشرفت خود 

جای دنبال کردن هر ترند جدید، روی یک مسیر تمرکز صورت منظم ارزیابی کنید. بهرا به

های خود را بینانه از زمان رسیدن به درآمد داشته باشید. مهارتقعکنید. انتظارات وا

 عنوان بخشی از فرآیند یادگیری استفاده کنید. صورت مستمر توسعه دهید. از اشتباهات بهبه
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 بندی جمع

 

نیستند. کنند، لزوماً تنبل یا ناتوان وکار خود را رها میافرادی که قبل از اولین درآمد کسب

اند، اند، شناخت کافی از خود و بازار نداشتهها هدف مشخصی نداشتهدر بسیاری از موارد، آن

اند. اگر اند یا انتظار نتایج سریع داشتهتحت تأثیر هیجانات و ترندهای مقطعی قرار گرفته

شد کنید، شاید زمان آن رسیده باکنید مدام مسیرهای مختلف را شروع و رها میاحساس می

وجوی فرصت بعدی، روی شناخت بهتر خود، تعیین اهداف روشن و ساختن یک جای جستکه به

 نقشه راه واقعی تمرکز کنید .
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  |استادی یسک.

 وقت به اولین درآمد نرسید؟چرا سارا هیچ

های شبکهوکار آنلاین شود. او هر روز در ، تصمیم گرفت وارد دنیای کسبساله ۲۲سارا، 

 .دید و با اشتیاق یادگیری را آغاز کرداجتماعی ویدئوهایی درباره درآمدهای میلیونی می

های آن را کامل نکرده بود که درباره طراحی ابتدا یک دوره تولید محتوا خرید. هنوز تمرین

سایت شنید و احساس کرد آن حوزه آینده بهتری دارد. چند هفته بعد، تبلیغات مربوط به 

زهای دیجیتال توجهش را جلب کرد و مسیرش را دوباره تغییر داد. پس از آن، به سراغ ار

 .هوش مصنوعی، همکاری در فروش و چند حوزه دیگر رفت

ها را تا جایی کدام از مهارتهای زیادی آموزش دید، اما هیچدر طول یک سال، سارا ساعت

 .ادامه نداد که بتواند اولین مشتری خود را جذب کند

 :وکارت را ادامه ندادی، پاسخ دادوقتی از او پرسیدند چرا کسب

 <<.کردم اگر مسیر درست باشد، باید خیلی زود به درآمد برسمفکر می>>

اما واقعیت چیز دیگری بود. مشکل سارا کمبود استعداد یا هوش نبود؛ او هر بار قبل از 

 .کردرسیدن به مرحله اجرا، مسیرش را عوض می

های اجتماعی تمرکز کرد. سه ماه اول تنها روی مدیریت شبکه امیران، دوستش در همان زم

وکارهای کوچک کارهای بیشتری ساخت، با کسبتوجهی نداشت، اما هر هفته نمونهدرآمد قابل

ارتباط گرفت و از بازخورد مشتریان یاد گرفت. در پایان ماه چهارم، اولین قرارداد خود را امضا 

 .د اولیه را صرف یادگیری بیشتر و توسعه کارش کردکرد و همان درآم

 .بود استمرارامروز، تفاوت این دو نفر فقط در انتخاب مهارت نبود؛ تفاوت اصلی در 
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 مثال درس این 

خورند؛ بلکه قبل از اینکه به نتیجه برسند، بیشتر افراد به دلیل کمبود استعداد شکست نمی

 .کنندمسیر را رها می

موفقیت معمولاً حاصل یک تصمیم بزرگ نیست؛ نتیجه صدها اقدام کوچک و مداوم است. اگر 

هر بار با دیدن یک ترند جدید مسیر خود را عوض کنید، احتمال زیادی وجود دارد که قبل از 

 .رسیدن به اولین درآمد، دوباره از نقطه صفر شروع کنید
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 فصل هفتم 
 

 

 

 تر است یا مهارت؟زمان مهمبدون سرمایه، 

 

 

 

 

 

 

وکار، ایجاد و حفظ مشتری استهدف یک کسب  

Peter Drucker 
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 تر است یا مهارت؟ بدون سرمایه، زمان مهم

 

است؛ اما این زمان تنها زمانی  (زمان) ترین دارایی شمااگر سرمایه مالی نداشته باشید، مهم

کنید. در دنیای امروز، برخلاف  (مهارت درآمدزا)شود که آن را صرف یادگیری یک ارزشمند می

گذشته، موفقیت در بازار کار بیش از هر چیز به توانایی حل مسئله و ارائه ارزش به دیگران 

اند با ن سرمایه اولیه توانستهبستگی دارد. بسیاری از افراد با سرمایه مالی اندک یا حتی بدو

وکارهای موفقی ایجاد کنند. بنابراین، اگر بخواهیم بین زمان و های خود کسبتکیه بر مهارت

زمان، بدون یادگیری مهارت ارزش اقتصادی ) مهارت یکی را انتخاب کنیم، پاسخ این است که 

این دو مکمل یکدیگر  (آید.نمیکند و مهارت نیز بدون صرف زمان به دست زیادی ایجاد نمی

هستند. خبر خوب این است که امروزه سن، محل زندگی یا سرمایه اولیه نسبت به گذشته 

وکارهای آنلاین دارند. اگر مهارتی داشته باشید که نقش کمتری در شروع بسیاری از کسب

خود ارزش ایجاد توانید در هر سنی و از هر مکانی برای مشتریان بازار به آن نیاز دارد، می

تنهایی کافی نیست. باید بتوانید آن را کنید و درآمد داشته باشید. البته داشتن مهارت به

درستی معرفی کنید، اعتماد مشتری را جلب کنید و نیاز بازار را برطرف کنید. به همین به

لید محتوا و هایی مانند فروش، بازاریابی، توهای تخصصی، یادگیری مهارتدلیل، در کنار مهارت

ارتباط مؤثر نیز اهمیت زیادی دارد. اگر هنوز مهارتی ندارید، نگران نباشید. بسیاری از 

زمان با یادگیری، تجربه عملی کسب کنید و حتی اند که همها این امکان را فراهم کردهحوزه

 درآمد اولیه داشته باشید.

های اجتماعی، فروش، طراحی، شبکههایی مانند تولید محتوا، مدیریت برای مثال، در زمینه 

مرور مهارت و درآمد را  های کوچک شروع کرد و بهتوان با پروژهنویسی یا فریلنسری میبرنامه

 افزایش داد. 

 داشته باشد: سه ویژگی  نکته مهم این است که زمان خود را صرف یادگیری مهارتی کنید که

 

o  .بازار به آن نیاز داشته باشد 

o  درآمد کسب کرد. بتوان از آن 

o خوانی داشته باشد. های شما همبا علایق و توانایی 
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 دیر»یا « سنم کم است»، «سرمایه ندارم»در نهایت، خودتان را درگیر این فکر نکنید که 

اگر هر روز بخشی از زمان خود را به یادگیری، تمرین و اجرای یک مهارت  «.امشروع کرده

ای هستید که ارزش آن در بلندمدت از درآمدزا اختصاص دهید، در حال ساختن سرمایه

در دنیای امروز، افراد صرفاً بابت دانستن یک )سرمایه مالی اولیه نیز بیشتر خواهد بود. 

بابت توانایی استفاده از آن مهارت برای حل مشکلات کنند؛ بلکه مهارت درآمد کسب نمی

های شغلی هرچه این توانایی را بیشتر تقویت کنید، فرصت (آورند.دیگران درآمد به دست می

 و درآمدی بیشتری نیز پیش روی شما خواهد بود.
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  |استادی کیس

 اش را از صفر ساختوقتی یک مترجم، سرمایه

وکار اندازی کسبای برای راه، به زبان انگلیسی علاقه داشت اما هیچ سرمایهساله ۲۷مریم، 

 .سایتای و نه حتی وبنداشت. نه دفتر کار داشت، نه تجهیزات حرفه

جای اینکه منتظر پول بماند، هر روز دو ساعت زمان خود را صرف تقویت مهارت ترجمه و به

 .رجمان کردیادگیری ابزارهای هوش مصنوعی مخصوص مت

های فریلنسری و کار آماده کرد و در سایتعنوان نمونهبعد از چند هفته، چند متن کوتاه را به

 .های تخصصی منتشر کردگروه

اولین پروژه او ترجمه یک مقاله بود که درآمد زیادی نداشت؛ اما همان پروژه باعث شد اولین 

 .مشتری راضی را به دست بیاورد

یان جدید از طریق معرفی همان مشتری اولیه با او تماس گرفتند. او چند ماه بعد، مشتر

سازی محتوا را نیز به کار تدریج خدمات جدیدی مانند ویرایش متن، ترجمه تخصصی و بومیبه

 .خود اضافه کرد

 .آید که زمانی فقط یک علاقه شخصی بودامروز بخش زیادی از درآمد او از مهارتی به دست می

 مثال درس این 

 .سرمایه مالی مریم تغییری نکرد؛ چیزی که تغییر کرد، مهارتی بود که برای آن زمان گذاشت
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 فصل هشتم
 

 
 

 ۲۰۲۶وکار آنلاین در سال کدام مدل کسب

 ؟بیشترین شانس موفقیت را دارد

 

 

 

 

 
 

 ایدوقتی یادگیری را متوقف کنید، رشد را متوقف کرده
Peter Drucker 
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هیچ )وکار به این سؤال پاسخ دهیم، باید بگوییم اگر بخواهیم از نگاه یک کارشناس کسب  

بازار دائماً در حال تغییر است و عواملی مانند ( کند.وکاری موفقیت را تضمین نمیمدل کسب

فناوری، رفتار مشتریان، شرایط اقتصادی، قوانین و میزان رقابت، همگی بر موفقیت یک 

وکار از توان با قطعیت گفت که یک مدل کسبگذارند. به همین دلیل، نمیر میوکار تأثیکسب

وکارهایی که خود را با نیازهای بازار، کسب) همه بهتر است. اما یک نکته روشن است؛ 

دهند، شانس بیشتری برای رشد و موفقیت تغییرات فناوری و رفتار مشتریان تطبیق می

وکار باید یک محصول یا خدمت کافی نیست. صاحبان کسبامروزه دیگر صرف داشتن  (دارند.

ویژه هوش مصنوعی های جدید بهروز کنند، از فناوریهای خود را بهطور مداوم مهارتبه

وکار خود را بهبود دهند. در کنار این موارد، چند عامل نقش استفاده کنند و فرآیندهای کسب

 وکارهای آنلاین دارند:مهمی در موفقیت کسب

 

 هایادگیری مستمر و ارتقای مهارت ✓

 شناخت دقیق نیاز مشتری ✓

 تولید محتوای ارزشمند و مستمر ✓

 بازاریابی و فروش مؤثر  ✓

 خلاقیت و نوآوری  ✓

 استفاده هوشمندانه از فناوری و هوش مصنوعی ✓

 صبر، پشتکار و استمرار ✓

 

 

های اجتماعی یک مزیت مهم های اجتماعی کافی نیست امروزه حضور در شبکهحضور در شبکه

وکار را به یک یا دو برای دیده شدن، برندسازی و جذب مشتری است، اما نباید تمام کسب

های ارتباطی یک اصل مهم در وکارهای آنلاین، تنوع در کانالپلتفرم وابسته کرد. برای کسب

ویژه در ایران، با توجه به شرایط زیرساختی، تغییرات احتمالی قوانین ست. بهمدیریت ریسک ا

های اجتماعی، از وکارها علاوه بر فعالیت در شبکهیا اختلالات اینترنت، بهتر است کسب

 های ارتباطی دیگری نیز استفاده کنند. کانال
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مختلف با شما در ارتباط باشند؛ بهترین رویکرد این است که مخاطبان شما بتوانند از چند مسیر 

 مانند: 

 سایت شخصی وب •

 های اجتماعی شبکه •

 هارسانپیام •

 ایمیل •

 فهرست شماره تماس مشتریان )با رعایت قوانین و رضایت کاربران(  •

 

 

 سایت اهمیت دارد؟ چرا داشتن وب

 

ر محسوب وکاهای اجتماعی برای جذب مخاطب بسیار مؤثر هستند، اما دارایی اصلی کسبشبکه

ها ممکن است در طول زمان تغییر ها یا حتی دسترسی به آنشوند؛ زیرا قوانین، الگوریتمنمی

سایت وکار است. وبهای دیجیتال یک کسبترین داراییسایت یکی از مهمکند. در مقابل، وب

 کند: به شما کمک می

 

 تر معرفی کنید. برند خود را مستقل •

 ده شوید. وجوی گوگل دیدر نتایج جست •

 صورت کامل ارائه دهید. اطلاعات محصولات و خدمات را به •

 های ارتباطی مختلف را در اختیار مشتری قرار دهید. راه •

 وابستگی خود را به یک پلتفرم خاص کاهش دهید.  •

 

سایت، شود که وبتنهایی کافی نیست؛ موفقیت زمانی حاصل میسایت بهالبته داشتن وب

صورت یکپارچه های اجتماعی، تولید محتوا، بازاریابی و خدمات مشتری در کنار هم بهشبکه

 عمل کنند. 
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 شانس بیشتری دارند؟  ۲۰۲۶وکار در سال های کسبکدام مدل

 

های زیر را هایی توجه کنیم که ویژگیشغلی، بهتر است به مدلجای تمرکز بر یک عنوان به

 دارند: 

 وریقابلیت استفاده از هوش مصنوعی برای افزایش بهره ✓

 اندازی و توسعه نسبتاً پایین هزینه راه ✓

 صورت آنلاین امکان ارائه خدمات یا محصولات به ✓

 توانایی ایجاد درآمد تکرارشونده ✓

 پذیری قابلیت توسعه و مقیاس ✓

 تمرکز بر حل یک نیاز واقعی مشتری ✓

 

افزار، وکارهای مبتنی بر آموزش آنلاین، تولید محتوا، خدمات تخصصی، نرمبرای مثال، کسب 

مشاوره، فروش محصولات دیجیتال و ارائه خدمات فریلنسری، در صورت اجرای صحیح و 

 های مناسبی برای رشد داشته باشند. توانند فرصتگویی به نیاز بازار، همچنان میپاسخ

 

 

 بندی جمع

 

هایی نیستند که جدیدترین ایده را دارند؛ وکارها الزاماً آنترین کسب، موفق۲۰۲۶ال در س

شوند تر با تغییرات سازگار میکنند، سریعنیاز بازار را بهتر درک می)هایی هستند که بلکه آن

اگر قرار باشد تنها یک  .(کنندو از فناوری برای خلق ارزش بیشتر برای مشتری استفاده می

برند خود را روی یک پلتفرم بنا ) وکار داشته باشم، آن این است که توصیه به صاحبان کسب

سایت، بانک زمان وبهای اجتماعی را برای جذب مخاطب به کار بگیرید، اما همشبکه ( نکنید

شود ن کار باعث میهای ارتباطی خود را نیز توسعه دهید. ایاطلاعات مشتریان و سایر کانال

 تر باشد. وکار شما در برابر تغییرات بازار و فناوری، پایدارتر و مقاومکسب
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  |استادی کیس

 وکار ساختیک مدرس که فقط دوره نفروخت، بلکه یک کسب

داد. ها آموزش حضوری می، چند سال در زمینه اکسل و تحلیل داده به شرکتساله ۳۵سعید، 

کرد با ضبط چند تصمیم گرفت دوره آموزشی آنلاین تولید کند. او تصور میبعد از مدتی 

 .شودویدئو، فروش خودکار آغاز می

 .چند ماه گذشت، اما فروش دوره بسیار کمتر از انتظارش بود

جای کنار گذاشتن ایده، عملکرد خود را بررسی کرد. متوجه شد مشکل از کیفیت آموزش به

ای برای خرید کنندهشناسند و دلیل قانعاندازه کافی نمیاو را به نیست؛ بلکه مخاطبان هنوز

 .ندارند

های کوتاه و وکار خود را تغییر دهد. او هر هفته آموزشسعید تصمیم گرفت مدل کسب

اندازی کرد، فهرست ایمیل مخاطبانش را ساخت و پاسخ سایت راهرایگان منتشر کرد، یک وب

منظم منتشر کرد. همچنین از هوش مصنوعی برای طراحی  صورتهای کاربران را بهپرسش

 .پردازی محتوا و افزایش سرعت تولید آموزش استفاده کردها، ایدهسرفصل

ها بیشتر شد و پس از مدتی، علاوه بر تدریج اعتماد مخاطبان افزایش یافت. فروش دورهبه

وکار ی را نیز به کسبهای آموزشی، خدمات مشاوره، عضویت ویژه و وبینارهای تخصصدوره

 .خود اضافه کرد

آید؛ بلکه از ساختن یک او فهمید که درآمد پایدار فقط از فروش یک محصول به دست نمی

 .شودو ارتباط بلندمدت با مخاطبان ایجاد می اکوسیستم آموزشی

 مثالدرس این 

وکار دل کسبنبود؛ بلکه به این دلیل بود که م« فروش دوره آموزشی»موفقیت سعید به خاطر 

 .های ارتباطی و بهبود مداوم بنا کردخود را بر پایه اعتماد، تولید محتوای مستمر، تنوع کانال
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 فصل نهم
 

 

آیا برای شروع حتماً باید اینستاگرام یا شبکه 

 اجتماعی داشته باشیم؟
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در )وکار به این سؤال پاسخ دهیم، باید بگوییم اگر بخواهیم از نگاه یک کارشناس کسب  

های اجتماعی یک مزیت بسیار مهم است، اما وکارهای امروزی، حضور در شبکهبسیاری از کسب

های اجتماعی امروزه یکی از مؤثرترین ابزارهای معرفی شبکه (همیشه یک الزام مطلق نیست

اد، ارتباط با مشتری و بازاریابی هستند. به همین دلیل، برای اکثر برند، جلب اعتم

تواند به وکارهای سنتی، حضور در این فضا میوکارهای آنلاین و حتی بسیاری از کسبکسب

ها از اندازی شده باشد یا سالوکار شما تازه راهکند کسبتر کمک کند. فرقی نمیرشد سریع

توانند بخشی از برنامه های اجتماعی میدو حالت، شبکه فعالیت آن گذشته باشد؛ در هر

 بازاریابی و تبلیغات شما باشند. 

است.  ( ویترین یک فروشگاه)  های اجتماعی مانند داشتن به زبان ساده، حضور در شبکه

شوند روزتر و پربازدیدتر باشد، افراد بیشتری با برند شما آشنا میتر، بههرچه ویترین جذاب

کند. البته صرف داشتن یک صفحه در ها به مشتری افزایش پیدا میو احتمال تبدیل آن

های اجتماعی به معنای موفقیت نیست. آنچه اهمیت دارد، تولید اینستاگرام یا سایر شبکه

ی ارزشمند، انتشار منظم، شناخت مخاطب هدف و ایجاد تعامل با کاربران است. هرچه محتوا

های بیشتری برای فروش و افراد بیشتری محتوای شما را ببینند و به آن اعتماد کنند، فرصت

وکار خود را به یک شبکه وکار ایجاد خواهد شد. با این حال، نباید تمام کسبتوسعه کسب

ها یا حتی اختلالات فنی ممکن است در ها، قوانین، محدودیتید. الگوریتماجتماعی وابسته کن

طول زمان تغییر کنند و بر میزان دسترسی شما به مخاطبان تأثیر بگذارند. به همین دلیل، 

های دیجیتال خود های اجتماعی، داراییبهترین رویکرد این است که در کنار فعالیت در شبکه

 ند: را نیز توسعه دهید؛ مان

 

 سایت شخصی وب ✓

 فهرست ایمیل مشتریان ✓

 ها رسانهای ارتباطی دیگر مانند پیامکانال ✓

 بانک اطلاعات مشتریان )با رعایت قوانین و حفظ حریم خصوصی( ✓

 

های ها(، ممکن است شبکهفروش به شرکت)  B2B وکارهای تخصصی یادر برخی کسب 

هایی مانند بازاریابی مستقیم، معرفی از ترین کانال جذب مشتری نباشند و روشاجتماعی مهم

سایت تخصصی بازدهی بیشتری داشته ای یا وبسازی حرفهطریق مشتریان قبلی، شبکه

مخاطب هدف انجام شود، نه های بازاریابی باید بر اساس رفتار باشند. بنابراین انتخاب کانال

 صرفاً بر اساس ترندهای روز. 
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 بندی جمع

 

گذاری هوشمندانه های اجتماعی یک سرمایهوکارهای امروزی، حضور در شبکهبرای اکثر کسب

تواند به افزایش آگاهی از برند، جذب مشتری و رشد فروش کمک در بازاریابی است و می

های اجتماعی، روی ساخت برند، د بود که در کنار شبکهکند. اما موفقیت زمانی پایدار خواه

گذاری کنید. های ارتباطی نیز سرمایهسایت و سایر کانالتولید محتوای ارزشمند، وب

وکار شما های اجتماعی بهترین ابزار برای دیده شدن هستند، اما نباید تنها دارایی کسبشبکه

سیرهای مختلف با مخاطبان خود ارتباط برقرار وکاری پایدار است که بتواند از مباشند. کسب

 .کند و به یک پلتفرم خاص وابسته نباشد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ترن سیارنس ن سیارنوآفری  ار آنلاین بسازیمیه یک کسب و کر بدون سرمایه اولچطو   

61              
 

 : کیس استادی

 اولین قدم

ساخت. وقتی شمعی را از قالب ساز میهای دستها بود که در اوقات فراغتش شمعسالسحر 

کرد چیزی خلق کرده که کرد، احساس میآورد و عطر ملایمش فضای خانه را پر میبیرون می

دیدند، ها را بهتر کند. هر بار دوستان و آشنایانش کارهای او را میتواند حال آدممی

 << .فروشی؟ مطمئنیم مشتری داردها را نمیینچرا ا>> گفتند: می

تا وقتی یک صفحه اینستاگرام قوی نداشته باشم، کسی از >> فقط یک جواب داشت:  حر اما س

 <<.کندمن خرید نمی

ها دست به هیچ کاری نزند. نه محصولی برای فروش آماده همین باور باعث شده بود ماه

داد. او بیشتر وقتش را صرف فکر کردن به نام برند، گذاری انجام میکرد و نه حتی قیمتمی

 .کننده نداشته باشد، چه خواهد شداش دنبالکرد که اگر صفحهطراحی لوگو و این می

هایش را وکار مشورت کند. بعد از اینکه نگرانییک روز تصمیم گرفت با یک مشاور کسب

 :توضیح داد، مشاور با لبخند پرسید

هایت را کس حاضر نباشد شمعکننده داشته باشی، اما هیچزار دنبالاگر همین امروز ده ه

 ه ؟ بخرد، آن وقت چ

 .سکوت کرد. تا آن روز از این زاویه به موضوع فکر نکرده بود حر س

 :مشاور ادامه داد

کننده مشتری نیست. اول باید مطمئن شوی محصولت برای مردم ارزش دارد. چند دنبال>> 

به مشتریان واقعی نشان بده، نظرشان را بپرس و از بازخوردشان یاد بگیر. نمونه تولید کن، 

توانند سرعت های اجتماعی میوقتی مطمئن شدی محصولت خواهان دارد، آن وقت شبکه

 و<< رشدت را چند برابر کنند

ها را به دوستان، های مختلف ساخت و آنبه توصیه او عمل کرد. چند مدل شمع با رایحه حرس

ران و یک فروشگاه هدیه محلی معرفی کرد. از همه خواست بدون تعارف نظرشان را همکا

بندی بگویند. یکی گفت رایحه اسطوخودوس را بیشتر دوست دارد، دیگری پیشنهاد داد بسته

 .خرندتر میتر را راحتهای کوچکها شمعتر باشد و فروشنده فروشگاه گفت مشتریشیک
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ها تغییر داد. چند یادداشت کرد و محصولاتش را بر اساس آن همه این پیشنهادها را حر س

ها دوباره برای خرید برگشتند و این بار دوستانشان را هم معرفی هفته بعد، همان مشتری

ای کنندهنفسی به او داد که هیچ تعداد دنبالهای واقعی، اعتمادبهکردند. اولین سفارش

 .توانست ایجاد کندنمی

خواهند، فعالیتش را در دانست مشتریانش چه میثبات رسید و دقیقاً میوقتی فروشش به 

های زیبا نبود؛ بلکه ای از عکسهای اجتماعی آغاز کرد. این بار صفحه او فقط مجموعهشبکه

وکار واقعی با مشتریان راضی، تجربه فروش و محصولی بود که ارزشش ویترینی از یک کسب

 .را در بازار ثابت کرده بود

 :رس این مثالد

وکار هستند، نه نقطه شروع آن. ابتدا محصول خود را های اجتماعی ابزار رشد یک کسبشبکه

های با مشتریان واقعی محک بزنید، بازخورد بگیرید و فروش را آغاز کنید؛ سپس از شبکه

 .اجتماعی برای توسعه، برندسازی و افزایش فروش استفاده کنید
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 فصل دهم

 
 

شکست بخوریم، چه چیزی را از دست اگر 

 دهیم؟می

 

 

 

 

 
 

تر شکست فقط فرصتی است برای اینکه این بار هوشمندانه

. دوباره شروع کنید  

Henry Ford 
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 دهیم؟ اگر شکست بخوریم، چه چیزی را از دست می

 

وکار آن را تجربه وکار، اتفاقی است که بسیاری از کارآفرینان و صاحبان کسبشکست در کسب

درستی قبل از قضاوت درباره شکست، آن را به) ترین نکته این است که اند. اما مهمکرده

 اول از خودتان بپرسید:   (تحلیل کنیم.

 

 وکار با شکست مواجه شدم؟ در کدام مرحله از کسب •

 ی این اتفاق چه بود؟ علت اصل •

 آیا این شکست قابل جبران است؟  •

 یک در اختیار من بودند؟ چه عواملی در آن نقش داشتند و کدام •

 برای جلوگیری از تکرار آن، چه تغییراتی باید ایجاد کنم؟ •

 

اند، در حالی کنند همه چیز را از دست دادهبسیاری از افراد پس از اولین شکست تصور می 

گونه نیست. ممکن است در یک شکست، بخشی از موارد زیر را از که در اغلب موارد این

 دست بدهید: 

 

 سرمایه مالی •

 زمان  •

 انرژی  •

 مشتری  •

 اعتبار برند  •

 یک فرصت یا محصول •
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توانید چیزهای ارزشمندی به دست درستی تحلیل کنید، میاما در مقابل، اگر شکست را به 

 آورید، مانند: 

 

 تجربه عملی •

 شناخت بهتر بازار •

 شناخت نیاز واقعی مشتری  •

 گیری آگاهی از اشتباهات تصمیم •

 مهارت بیشتر در مدیریت ریسک •

 افزایش توانایی حل مسئله  •

 

خورند؛ بلکه در این است که تفاوت افراد موفق با دیگران در این نیست که هرگز شکست نمی

 (کنند.گیرند و همان اشتباه را دوباره تکرار نمیاز هر شکست درس می)

هیچ )شود که وکار، شکست زمانی به یک ضرر واقعی تبدیل میاز نگاه یک کارشناس کسب

بعد از هر شکست،   (تحلیلی از آن انجام ندهید و دوباره همان مسیر اشتباه را تکرار کنید.

 این چند سؤال را از خود بپرسید: 

 

 چه کاری را درست انجام دادم؟  •

 دادم؟چه کاری را اشتباه انجام  •

 دهم؟ اگر امروز دوباره از ابتدا شروع کنم، چه چیزی را تغییر می •

 برای کاهش ریسک در آینده چه اقدامی باید انجام دهم؟ •

 

            کند. البته باید بینها، شکست را به یک تجربه آموزشی تبدیل میپاسخ به این سؤال 

ای قائل شد. یک کارآفرین حرفهتفاوت  (های غیرضروریریسک) و  (شکست قابل جبران) 

های بزرگ، ایده خود را با هزینه کم آزمایش کند، بازار را گذاریکند قبل از سرمایهتلاش می

شود اگر هم شکست رخ دهد، هزینه ها را مدیریت کند. این رویکرد باعث میبسنجد و ریسک

 آن قابل کنترل باشد.
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 بندی جمع

 

دهید قابل شکست همیشه به معنای پایان راه نیست. در بسیاری از موارد، آنچه از دست می

های آینده شما را متحول گیریتواند مسیر تصمیمآورید میجبران است، اما آنچه به دست می

خورید یا نه؛ مهم این است که وکار شکست میکند. مهم این نیست که آیا در مسیر کسب

وکار گیرید و چگونه از آن برای ساختن نسخه بهتر کسبت، چه چیزی یاد میپس از هر شکس)

اگر هر شکست را به یک درس تبدیل کنید، حتی زمانی که سرمایه یا  (کنید.خود استفاده می

دهید، در واقع در حال ساختن ارزشمندترین دارایی یک کارآفرین هستید؛ زمان از دست می

 (بخشدای آینده شما را بهبود میهای که کیفیت تصمیمتجربه)
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ام... بارها و پرتاب را از دست داده ۹۰۰۰ام بیش از من در حرفه

 . امام؛ و دقیقاً به همین دلیل موفق شدهبارها شکست خورده
Michael Jordan 
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 نقل قول
 

   
 .گذار شرکت اپل و یکی از تأثیرگذارترین کارآفرینان و نوآوران جهانبنیانستیو جابز؛ هما

 

 

ترین پیتر دراکر؛ پدر علم مدیریت نوین و از برجسته

 .وکارمتفکران کسب

های صنعت گذار مایکروسافت و یکی از تأثیرگذارترین چهرهبنیانگیتس؛ کارآفرین، هم بیل

 .فناوری جهان

تنها راه انجام کارهای بزرگ این است که عاشق کاری 

 دهید.باشید که انجام می
 

 پیتر دراکر

دهد میکارآفرین همیشه به دنبال تغییر است، به آن پاسخ 

 .کندو آن را به فرصتی تبدیل می

 
 

 بیل گیتس

ها تر از آن، از شکستموفقیت را جشن بگیرید، اما مهم

 درس بگیرید.
Bill Gates 

It's fine to celebrate success, but it is more 
important to heed the lessons of failure 

 

ها جدا آنچه حدود نیمی از کارآفرینان موفق را از ناموفق»

 کند، پشتکار است.می
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  سخن پایانی 
 

اید؛ **تصمیم ترین قدم را برداشتهاید، یعنی مهماگر تا این صفحه از کتاب همراه من بوده 

کنند و کسانی که . اما از اینجا به بعد، تفاوت میان کسانی که فقط آرزو میبگیریداید یاد گرفته

   (اقدام.)  شود: رسند، در یک چیز خلاصه میبه نتیجه می

وکار آنلاین ارائه دهم؛ نه آن بینانه از دنیای کسبتصویری واقع در طول این کتاب تلاش کردم

قدر پیچیده که شروع کردن غیرممکن به نظر برسد. را بیش از حد ساده نشان دهم و نه آن

تواند حقیقت این است که هیچ فرمول جادویی برای موفقیت وجود ندارد و هیچ کتابی نمی

احتمال موفقیت را افزایش دهد، یادگیری مستمر، تواند موفقیت را تضمین کند. آنچه می

ها، شناخت بازار، حل مسئله و استمرار در مسیر است. شاید امروز سرمایه مالی اجرای آموخته

زیادی نداشته باشید، اما اگر زمان خود را هوشمندانه صرف یادگیری کنید، مهارتی ارزشمند 

ای هستید که ید، در حال ساختن سرمایهبه دست آورید و برای حل مشکلات دیگران تلاش کن

تواند آینده شما را تغییر دهد. در این مسیر، شکست را پایان راه نبینید. هر اشتباه، اگر می

های بعدی شما را ای تبدیل شود که کیفیت تصمیمتواند به تجربهآن را تحلیل کنید، می

اند تا به د را اصلاح کردهوکارهای موفق، بارها مسیر خوافزایش دهد. بسیاری از کسب

ویژه هوش مصنوعی، جایگاهی که امروز دارند برسند. همچنین فراموش نکنید که فناوری، به

وکار است. کسانی که یادگیری را متوقف نکنند، خود با سرعت زیادی در حال تغییر دنیای کسب

استفاده کنند، را با تغییرات سازگار کنند و از ابزارهای جدید برای خلق ارزش بیشتر 

های بیشتری برای رشد خواهند داشت. اگر بخواهم تنها یک توصیه برای شما داشته فرصت

با دانشی که امروز دارید، از همان جایی .( منتظر کامل شدن شرایط نمانید)باشم، این است: 

نفس و که هستید و با امکاناتی که در اختیار دارید، اولین قدم را بردارید. تجربه، اعتمادبه

 آیند، نه قبل از آن. های بزرگ، معمولاً پس از شروع کردن به دست میفرصت

های آن را تکمیل لیستزنید، بسیاری از چکامیدوارم روزی که دوباره این کتاب را ورق می

کرده باشید، اولین مشتریان خود را به دست آورده باشید، اولین درآمدتان را تجربه کرده 

 از همه، مسیر یادگیری و رشد را ادامه داده باشید.  ترباشید و مهم

موفقیت، د به یاد داشته باشی) های آگاهانه دارم. برای شما آرزوی موفقیت، پشتکار و تصمیم

نتیجه یک تصمیم بزرگ نیست؛ حاصل صدها اقدام کوچک و مداومی است که هر روز انجام 

 (دهیم.می

 ای روشن برای شما با آرزوی آینده 

 نسترن سیار
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 ...قدم بعدی را با هم برداریم

ریزی، انتخاب کنید برای برنامهاندازی کنید، اما احساس میوکار آنلاین خود را راهاید کسباگر تصمیم گرفته

 وکارهای کوچینگ کسبپکیجتوانید از های ابتدای راه به راهنمایی نیاز دارید، میمسیر یا عبور از چالش

 .استفاده کنید

وکارتان اندازی و توسعه کسبا و اهداف شما، مسیر راههدر جلسات کوچینگ، متناسب با شرایط، مهارت

 .شود تا با آگاهی بیشتر و ریسک کمتر قدم برداریدبررسی می

شوم در این مسیر همراه شما وکار واقعی تبدیل کنید، خوشحال میاید ایده خود را به یک کسباگر آماده

 .باشم

 :های ارتباطیراه

 noafarinsayar.ir     سایتوب ��

 noafarinsayar@  اینستاگرام ��

    Nastaransayar@     کانال بله ��

 Nastaransayar@    کانال سروش ��
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 شروع کن.

 

 .کس با صبر کردن به اولین مشتری نرسیده استهیچ 

 


